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Souhrn souvisejicich dokumenti (dale jen ,,Souhrn®)
Souhm obsahuje zakonem piedepsané informace spojené s uzavienim obchodl s investicnimi nebo

zajiStovacimi nastroji, s nimiz ma banka povinnost seznamit klienta pii poskytovani investi¢nich
sluzeb.
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1. UPOZORNENI NA DULEZITE SKUTECNOSTI SOUVISEJICI
S CINNOSTI OBCHODNIKA S CENNYMI PAPIRY A CINNOSTI
PLATEBNI INSTITUCE

(dale jen "Upozoméni")

1.1 Zakladni informace

Banka informuje a upozomuje Klienta na nasledujici skute¢nost:

1)

Banka je opravnéna na zikladé povoleni Ceské narodni banky (dale jen "CNB") vykonavat
¢innost obchodnika s cennymi papiry. Je opravnéna uzaviit s Klientem smlouvu (déale jen
"Ramcova smlouva"), nebot’ je opravnéna poskytovat hlavni investi¢ni sluzby a Cinnosti a
dopliikové investic¢ni sluzby nezbytné k plnéni pfedmétu Ramcové smlouvy, a to predevsim:

Hlavni investi¢ni sluzby:

a)
b)
<)
d)

9)

prijimani a pfedavani pokynil tykajicich se investi¢nich nastroju,
provadéni pokynut tykajicich se investicnich nastrojii na icet zakaznika,
obchodovani s investi¢nimi nastroji na vlastni ucet,

obhospodarovani majetku zakaznika, je-1i jeho soucasti investi¢ni nastroj, na zakladé volné uvahy
v ramci smluvniho ujednani,

investicni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroju,
upisovani nebo umistovani investi¢nich nastrojii se zavazkem jejich upsani,
umistiovani investi¢nich nastrojl bez zavazku jejich upsani.

Investi¢ni sluzba pfijimani a predavani pokynt tykajicich se investi¢nich nastroji zahrnuje
i zprostfedkovani obchodul s investi¢nimi nastroji.

Investi¢nim poradenstvim tykajicim se investi¢nich nastroju je poskytovani individualizovaného
poradenstvi, které smétuje pfimo ¢i neptfimo k nakupu, prodeji, upisu, umisténi, vyplaceni, drzbe
nebo jinému nakladani s konkrétnim investicnim nastrojem nebo nastroji nebo k uplatnéni prava
na takové nakladani s konkrétnim investicnim nastrojem nebo néstroji.

Dopliikové investi¢ni sluzby:

a)

b)

uschova a sprava investi¢nich nastrojli pro zakaznika, v¢etn€ opatrovani a souvisejicich sluzeb, s
vyjimkou vedeni Gcti centralnim depozitatem nebo zahrani¢nim centralnim depozitatem,

poskytovani uveéru nebo zapljcky zakaznikovi za ucelem umoznéni obchodu s investi¢nim
nastrojem, na némz se poskytovatel uvéru nebo zaptjcky podili,

poradenska ¢innost tykajici se struktury kapitalu, primyslové strategie a s tim souvisejicich
otazek, jakoz i poskytovani porad a sluzeb tykajicich se pfemén obchodnich spolecnosti nebo
pievodu zavodu (corporate finance),
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d)

9)

()

(3)

4)

(5)

(6)

()

(8)

investicni vyzkum a finan¢ni analyza nebo jiné formy obecnych doporuceni tykajicich se obchodu
S investi¢nimi nastroji,

devizové sluzby souvisejici s poskytovanim investi¢nich sluzeb,
sluzby souvisejici s upisovanim nebo umistovanim investi¢nich nastroju,

sluzba obdobna investi¢ni sluzbe, ktera se tyka majetkové hodnoty, k niz je vztazena hodnota
investi¢niho nastroje uvedeného v § 3 odst. 1 pism. g) az k) zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani
na kapitalovém trhu, v platném znéni (dale jen "Zakon o podnikani na kapitalovém trhu") a ktera
souvisi s poskytovanim investi¢nich sluzeb.

Banka je opravnéna na zakladé povoleni CNB vykonavat ¢innost platebni instituce.

Banka s Klientem na zakladé Ramcové smlouvy uzavira obchody (tzn. Smlouvy, resp. Transakce)
specifikované v Ramcové smlouvé. Informace o povaze a vlastnostech investi¢nich nastroju,
kolisavosti jejich cen, zavazcich zakaznika spojenych s investicnim nastrojem nebo vzniklych
v souvislosti s nakladanim s takovym nastrojem véetné moznych zavazku jsou dale podle povahy
pfislusného investicniho nastroje popsany v informacnich brozurach, které¢ je mozné nalézt na
internetové adrese Banky: www.csob.cz/mifid. Informace o investicnich nastrojich jsou
k dispozici i v dokumentu sdéleni kli¢ovych informaci, ktery Banka poskytuje v souladu
s Ramcovou smlouvou. Klient vSak mize vzdy pozadat Banku o bezplatné poskytnuti tohoto
dokumentu v listinné podobé.

Pted uzavienim kazd¢ Transakce poskytne Banka Klientovi souhrnnou informaci o poplatcich a
nakladech souvisejicich s takovou Transakci a dale informaci o pfipadnych pobidkach, které v
této souvislosti dostava od tretich stran. Na zadost Klienta tyto naklady a poplatky Banka blize
rozepiSe po jednotlivych polozkach. Nejpozdéji nasledujici pracovni den pak zasle Banka
Klientovi potvrzeni o uzavieni Transakce.

Nejméné vzdy po uplynuti kazdého kalendainiho ¢tvrtleti poskytne Banka Klientovi piehled
uzavienych Transakci, ve kterém budou uvedeny jejich aktualni ocenéni.

V souvislosti s uzaviranim Transakci mtize Banka poskytnout Klientovi investi¢ni poradenstvi a
Vv takovém pftipad¢ nabizi Klientovi pouze takové Transakce, kde se protistranou Klienta stava
Banka. Pokud je pfedmétem Transakce cenny papir nebo zaknihovany cenny papir, pak Banka
doporucuje prednostné nastroje emitované Bankou nebo c¢leny stejného podnikatelského
seskupeni. Vzhledem k takto omezenému rozsahu se ve smyslu pravnich pfedpisi nejedna o
nezavislé investi¢ni poradenstvi. Pokud Banka poskytne investi¢ni poradenstvi, Klient obdrzi
informaci o vhodnosti Transakce, ve které¢ bude uvedeno doporuceni Banky a to, jak odpovida
preferencim a charakteristikdm Klienta. Banka vSak jiz nebude vhodnost tohoto doporuceni
v budoucnu dale vyhodnocovat a to bez ohledu na pfipadnou zménu okolnosti, na zakladé kterych
bylo vytvoteno.

S obchody dle Ramcové smlouvy je vZzdy spojena urcita mira rizika. Blizsi informace o rizicich
spojenych s obchody dle Ramcové smlouvy jsou k dispozici v informacnich brozurach, které je
mozné nalézt na internetové adrese Banky: www.csob.cz/mifid .

Veskera komunikace mezi Bankou a Klientem dle Ramcové smlouvy probiha standardné v jazyce
ceském, zplisobem uvedenym v Rdmcové smlouve, neni-li v Ramcové smlouve vyslovné sjednéan
jiny komunikaéni jazyk. V piipadech, které nesnesou odkladu, muze byt komunikace s Klientem
vedena sjednanym komunika¢nim jazykem prostiednictvim telefonu/telefonii s pouzitim
telefonniho c¢isla/telefonnich cisel Klienta uvedeného/uvedenych v Rdmcové smlouveé nebo
Klientem ur¢enym jinym zptsobem.
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©)

(10)

(11)

1)

Pokud pii komunikaci mezi Klientem a Bankou prostfednictvim telefonu dojde k jeho poruse,
komunikovat se bude prostfednictvim mobilniho telefonu Klienta. Pokud ani tento zpisob
komunikace neni mozny, jako nahradni zpisob komunikace se uzije e-mail. V pfipad¢, Ze ani
tento zpuisob komunikace neni mozno pouzit, komunikace bude probihat prostfednictvim
doporuceného dopisu.

Banka je podle pravnich piedpist povinna zaznamenavat veskeré telefonické hovory nebo jinou
komunikaci souvisejici se Smlouvami. Kopie téchto nahravek a zdznamt budou Klientovi na
vyzadani k dispozici a to po dobu péti let, ptipadné po dobu sedmi let, pokud o to bude Banka
pozadana regulatorem. Banka je opravnéna pozadovat uhradu nakladit vzniklych jejich
poskytnutim.

Dohled nad ¢innosti Banky jako obchodnika s cennymi papiry a platebni instituce vykonava:
Ceska narodni banka

Na Ptikop¢ 28, 115 03 Praha 1
www.cnb.cz

1.2 Kategorizace klientu a dalSi informace

Banka je povinna v souladu splatnymi ptedpisy zafadit své zakazniky do jedné ze tii
nasledujicich kategorii:

A) Standardni (neprofesionalni) klient (zakaznik)
Takovy klient poziva nejvyssi miru ochrany pfii investovani.
B) Profesionalnim klient (zakaznik)

Jedna se o pravnimi piedpisy ur¢ené subjekty nebo o subjekty spliujici urcité materidlni
predpoklady. Profesionalnim klientem se mtZze stat urcita osoba i na zadost, pokud spliluje
alespon nékteré, rovnéz pravnimi predpisy vymezené piedpoklady.

Uroveti ochrany poskytovand profesiondlnim klientim je s ohledem na jejich pfedpokladanou
kvalifikaci nizsi. Niz§i Grovenn ochrany se tyka zejména nasledujicich oblasti: informovani,
nekterych povinnosti spojenych s uzaviranim obchodli na ucet klienta, konfirmaci obchodii a
vypisi. Profesiondlni klienti rovnéz nemuseji mit narok na ndhrady ze zahrani¢nich
kompenzacnich systémil pro investory obdobnych jako je Garanéni fond obchodnikli s cennymi
papiry v Ceské republice.

Plati pfedpoklad, Ze Profesionalni klient ma potfebné odbomé znalosti a zkuSenosti v oblasti
investic k tomu, aby C¢inil vlastni investi¢ni rozhodnuti a fadné vyhodnocoval rizika, ktera
V souvislosti s investicni sluzbou nebo obchodem s investicnim nastrojem, pro nézZ je
Profesionalnim klientem, podstupuje. Rovnéz plati predpoklad, ze Profesionalni klient ma ve
vztahu k investicnimu poradenstvi dostatecné finan¢ni zazemi k tomu, aby podstupoval
souvisejici investicni rizika odpovidajici jeho investicnim cilim. Samotnym zafazenim do
kategorie klientd neni omezena nabidka sluzeb.

C) Zpisobila protistrana:

sv v

kterym je bud automaticky, nebo na zadost pfisuzovan status zpusobilé protistrany pii
poskytovani nékterych hlavnich investi¢nich sluzeb.
Konkrétni zatazeni je vymezeno ve Smlouve nebo mu je jinak fadné oznameno.

(2) Zaucelem Kklasifikace je Banka opravnéna zjistovat u svych klienti idaje o osob¢, kterymi se
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u fyzické osoby rozumi jméno a pifijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, bylo-li ptidéleno, trvaly
pobyt; u podnikatele zapsaného do obchodniho rejstiiku obchodni firma, popfipadé sidlo
a identifikacni ¢islo, bylo-li ptidéleno.

(3) Banka ma jako obchodnik s cennymi papiry povinnost ziskavat kromé vyse uvedenych informaci
0 osob¢ téz informace o odbornych znalostech a zkuSenostech Klienta v oblasti investic.
V ptipadech stanovenych Zakonem o podnikani na kapitalovém trhu, napft. poskytuje-li Banka
Klientovi investi¢ni poradenstvi, pak jest¢ informace o finanénim zadzemi a investi¢nich cilech,
které maji byt poskytnutim pfislusné sluzby dosazeny. Ziskané informace Bance umoziuji fadné
vyhodnotit, zda poskytnuti pfislusné investi¢ni sluzby odpovida trovni odbomych znalosti
a zkuSenosti Klienta v oblasti investic véetné pochopeni rizik souvisejicich s investici, pfipadné
téz jeho finan¢nimu zdzemi a investi¢nim cilim.

(4) Za téelem posouzeni vhodnosti Klientem poZadované sluzby a piipadné téz zafazeni Klienta do
prislusné kategorie je Klientovi pfedkladén k vyplnéni dotaznik, ptipadné jiny dokument, ktery
dotaznik pro nckteré investicni nastroje nahrazuje. Zodpovézeni otazek uvedenych v tomto
dotazniku ¢i jiném dokumentu piedstavuje podminku uzavieni Rdmcové smlouvy s vyjimkou
pripadu, kdy na zakladé Ramcové smlouvy Banka obstarava pro Klienta ptislusnou sluzbu pouze
Z podnétu Klienta.

(5) V piipadé, ze Banka vyhodnoti informace ziskané od Klienta tak, ze poskytnuti pfislusné
investi¢ni sluzby Klientovi neodpovida skute¢nostem zjistovanym podle tohoto ¢lanku odst. (3),
(4) vyse, upozorni Klienta na takové zjisténi. Sluzba je v takovém ptipad¢ poskytnuta pouze
tehdy, pokud Klient na obstarani piislusného obchodu trva a svym podpisem tuto skutecnost
stvrdi. V takovém piipad¢ Banka neodpovida za piipadnou skodu vzniklou na strané Klienta.

(6) Na Klientem sdélené informace se vztahuje povinnost mlcenlivosti podle platnych pravnich
piedpisi. S informacemi od Klienta je zachazeno, jsou uchovavany a archivovany v souladu
S platnymi pravnimi ptedpisy (zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaja v platném znéni
a zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi, spisové sluzbé a o zmeéné nékterych zakont v platném
znéni).

(7) Banka upozoriuje Klienta na moznost, Ze v souvislosti s obchody podle Ramcové smlouvy, mu
mohou vzniknout i dal$i ndklady, véetné dani, jejichz odvadéni Banka nezajistuje. Datlovy
systém, ktery se vztahuje na obchody dle Rdmcové smlouvy, se fidi platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, zejména platnym zikonem o dani z pfijmil. Pfedmétem dané z piijmi fyzickych
nebo pravnickych osob jsou piijmy /vynosy/ podle pfislusnych ustanoveni zdkona o dani z ptijmu.
Tento zakon také stanovi podminky osvobozeni od dané z pfijmu. Rezim zdanéni pfijmi nebo
ziski jednotlivych klientl zavisi na platnych daniovych predpisech a situaci klienta, které nemusi
byt pro kazdého klienta shodné. Banka neposkytuje daiiové poradenstvi.

(8) Banka je povinna vynalozit veSkerou odbornou péci, zejména pak jednat kvalifikovang, Cestné,
spravedlivé a v nejlepSim zajmu Klienta, pfi poskytovani sluzeb vyplyvajicich z Ramcové
smlouvy potfebnou k zachovani prav Klienta v rdmci pravidel stanovenych platnymi pravnimi
predpisy.

(9) Banka je povinna informovat Klienta o piipadnych znamych rizicich spojenych s obchody dle
Ramcové smlouvy. Déle je povinna informovat Klienta o moznych rizicich, kterd mohou byt
spojena spozadovanou sluzbou nebo pokynem, a moznych zajisténi proti nim. Podrobng&;jsi
informace o skutecnostech uvedenych v tomto odstavci lze nalézt v informacnich brozurach na
internetovych strankach Banky: www.csob.cz/mifid .

(10) Vzniknou-li pfi zpracovani pokynu Klienta podstatné obtize, informuje Banka neprodlené
Klienta o téchto obtizich. Komunikace bude v takovém ptipad¢ probihat standardnim zptisobem
popsanym v Ramcové smlouvé, pokud si Klient a Banka vyslovné nedohodnou jinou formu
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komunikace pro tyto pfipady.

(11) Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna sdruzovat jeho pokyny s pokyny dalSich
zékaznikii. Banka je opravnéna sdruzovat pokyny Klienta s pokyny dalSich klientl. Banka je
obecné opravnéna provést pokyn Klienta nebo obchod na vlastni uéet spoleéné s pokynem
jiného klienta tak, aby sdruzeni pokynti nebylo nevyhodné pro klienty, jejichZ pokyny maji byt
sdruzeny, popt. musi byt klient, jehoZ pokyn ma byt sdruzen, informovan, Ze sdruzeni tohoto
pokynu miize byt v jeho neprospéch, pokud takova nevyhodnost miize nastat. Pfipadné sdruzeni
pokynti nema dopad na vysSi poplatki uctovanych Klientovi v souvislosti se sluzbami
poskytovanymi na zakladé Ramcové smlouvy.

(12) Banka muize odmitnout poskytnuti pozadované sluzby v celém rozsahu nebo Castecné,
pokud by mohlo dojit ke stietu z4jmi mezi Bankou a Klientem nebo mezi Klientem a ostatnimi
zakazniky Banky navziajem. Banka je povinna o takové skutecnosti Klienta neprodlené
informovat a vyzadat si od n¢ho souhlas, nebo pokyn k dalsimu postupu. Komunikace bude
Vv takovém piipadé€ probihat standardnim zptisobem popsanym v Ramcové smlouve.

(13) Pii poskytovani investi¢nich sluzeb ve vztahu k plnéni predmétu Ramcové smlouvy
existuje riziko stfetu zajmt, které by mohlo nepfiznivé ovliviiovat zajmy klientd. Pfi
poskytovani investi¢nich sluzeb dle Ramcové smlouvy jsou provadéna opatteni k zajisténi
dodrzovani pravidel jednani vii¢i klientiim vcetn€ ziskavani informaci od klienti a postupt
spocivajicich zejména v posouzeni vhodnosti Klientem pozadované sluzby a piipadné téz
zatazeni Klienta do pfislusné kategorie, upozornéni Klienta na nevhodnost jim pozadované
sluzby, zachovavani micenlivosti o ziskanych informacich, nastaveni vnitiniho kontrolniho
systému Banky a oddé€leni nékterych ¢Cinnosti, kterymi je zajiStovano poskytovani investi¢nich
sluzeb Klientovi na zakladé Ramcové smlouvy a timto dochazi ke snizeni takového rizika.

Pii poskytovani investi¢nich sluzeb Banka zjistuje a fidi stfety z4jmt mezi ni a jejimi klienty
nebo jejimi klienty navzajem v souladu se zasadami stanovenymi pravnimi predpisy.

ProtoZe je Banka ¢lenem podnikatelského seskupenti, zjist'uje a idi stfety zajmu rovnéz s ohledem
na vSechny piedvidatelné okolnosti, které mohou vyvolat stfet zajmu v dasledku struktury
podnikatelského uskupeni a predmétu podnikani jeho ¢len.

Vyse uvedené stiety zajmi nesméji neptizniveé ovliviiovat zajmy klientd.

Pokud ani pfes pfijata opatteni nelze spolehlivé zamezit neptiznivému vlivu stfetu z4jmi na zajmy
Klienta, sdé€li Banka pted poskytnutim investi¢ni sluzby Klientovi informace o povaze nebo
zdroji stfetu zajmd.

Blizsi informace o problematice stfetu zajmu a specifikace opatfeni, kterd Banka pfijim4, aby
bylo takovym stfetim zijmi zabranéno, jsou k dispozici v dokumentu "Pistup CSOB
k omezovani stfetu zajma pii poskytovani investicnich sluzeb" uvefejnéném na internetové
strance: Www.csob.cz/mifid .

(14) Banka miize v souvislosti s nabizenim sluzeb dle Ramcové smlouvy klientim pfijimat od
tietich osob odlisnych od klienttl nebo poskytovat takovym tfetim osobam pen¢zita plnéni, ktera
bud’ umoznuji, nebo jsou nezbytna pro poskytovani investi¢nich sluzeb na zakladé Ramcové
smlouvy nebo prispivaji ke zlepSeni sluzeb poskytovanych klientliim a jsou poskytovana za
takovych podminek, aby nebylo ohrozeno plnéni povinnosti Banky jednat s odbornou péci
vcetné povinnosti jednat v nejlepsim zajmu Klienta.

(15) Ujednani o existenci a podminkach zastavnich narokt nebo zastavnich prav Banky jsou
uvedeny v Ramcové smlouvé nebo v jiném smluvnim dokumentu vztahujicim se k investicnim
nastrojim.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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(16) Klient je opravnén podat reklamaci nebo stiznost podle Reklama¢niho fadu CSOB, ktery
upravuje zpusob komunikace Klienta, potencidlniho klienta nebo jiné osoby a Banky
v ptipadech, kdy Klient podava Bance reklamaci ¢&i stiznost. Ugelem Reklamaéniho fadu je
stanovit obsahové nalezitosti reklamace a stiznosti, postupy souvisejici s podavanim reklamaci
a stiznosti Klientem Bance a podminky feseni reklamaci a stiznosti Bankou. Reklamacéni #ad je
zvefejnén na webovych strankach Banky (www.csob.cz) a rovnéz je klientim k dispozici na
vSech obchodnich mistech Banky.

Reklamacni fad se vztahuje na reklamace a stiznosti z Ramcové smlouvy, s tou vyjimkou Ze tyto
reklamace a stiznosti se podavaji pouze pisemn¢ na adresu:

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150

150 57 Praha 5

Finan¢ni trhy

k rukam feditele utvaru Financni trhy

V souladu sReklamaénim fadem CSOB jsou v tomto Upozoméni uvedeny nasledujici
podrobnosti ohledné reklamaci a stiznosti:

a)  Nalezitosti reklamaci a stiZznosti

aa) Reklamace je podani Klienta v pfipadé€, Ze se domniva, ze Banka nedodrzela
smluvni ujednani, ptipadné jednala v rozporu s pravnimi predpisy.

ab) Stiznost je podani Klienta sméfujici vuci formé€ a obsahu Klientovi
poskytnutych informaci nebo popfipadé vuci jednani a vystupovani
zaméstnancl Banky apod.

ac) Podana reklamace ¢i stiznost musi obsahovat nasledujici tidaje o Klientovi
a predmétu reklamace ¢i stiznosti:

e jméno, pfijmeni a datum narozeni u fyzické osoby nebo nézev / obchodni firmu
a ICO u fyzické osoby — podnikatele nebo pravnické osoby, popt. IPPID
Klienta elektronického distribu¢niho kanalu

e  kontaktni adresu, popiipadé telefonické nebo e-mailové spojeni pro upfesiujici
dotazy Banky k reklamaci ¢i stiznosti

e  (islo uctu, ma-li Klient u Banky ucet veden

e  piesny popis reklamovaného piipadu s doloZzenim podstatnych tidaji a dokladu
(napft. vypis z Gctu, kopie platebniho piikazu, smlouva a dalsi informace).

ad) Banka je opravnéna vyzvat Klienta k dodani dalsi dokumentace vztahujici se
k reklamaci ¢i stiznosti. Klient je povinen poskytnout nezbytnou souéinnost
V ramci fadného pribéhu a vytizeni reklamace ¢i stiznosti. Netplnou reklamaci
muze Klient doplnit do 10 kalendainich dni od doruceni vyzvy k doplnéni.
Pokud Klient reklamaci na vyzvu Banky nedoplni, Banka reklamaci vyfidi dle
neuplnych tdajl, bude-li to mozné, a v opacném pitipade reklamaci odloZi.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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(1)

)

b)

d)

1.3

Lhity

ba)

bb)

bc)

Obecna lhiita pro vyftizeni reklamace ¢i stiznosti je 30 dnti po dni doruceni do
Banky. Lhita pro vytizeni reklamace tykajici se platebnich sluzeb je 15
pracovnich dnti po dni doruceni do Banky. Lhiita pro opravu ¢i doplnéni
reklamace se do této lhity nezapocitava. Neni-li mozné reklamaci ¢i stiznost
v této lhut¢ vytidit, Banka Klienta pisemné informuje o odpovidajicim
predpokladaném terminu vyfizeni reklamace Ci stiznosti.

O vyftizeni reklamace ¢i stiznosti Banka Klienta informuje pisemné, pfip.
e-mailem, pokud nebude s Klientem individualné dohodnuta jina forma pfedani
informace.

Naklady spojené s vyfizovanim reklamaci ¢i stiznosti uplatnénych klienty nese
Banka, pokud neni v sazebniku poplatkti uvedeno jinak.

Moznosti odvolani

ca)

Pokud Klient neni s vytizenim reklamace ¢i stiznosti spokojen, miize se obratit
pisemné na adresu sidla Banky. V piipadé sporii Klienta s Bankou pfi
provadéni prevodd penéznich prostredkli v oblasti platebniho styku a spord
mezi vydavateli a uzivateli elektronickych platebnich prosttedkd se Klient
muZze obratit na finan¢niho arbitra. Pravo Klienta obratit se na soud tim neni
dotceno.

Lhuty pro podani reklamace a neuznani reklamace Bankou

da)

db)

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytetného odkladu poté, co Klient zjistil
divody pro reklamaci, nejpozd€ji vSak v promléeci dobé stanovené
prislusnymi pravnimi piedpisy.

Reklamaci Banka neuzna, pokud:

dolozi, ze vdané véci postupovala v souladu s piislusnymi smluvnimi
ujednanimi anebo s pravnimi ptedpisy

uplynula promlceci doba
ve véci bylo zahajeno fizeni pfed finan¢nim arbitrem ¢i pfed soudem

ve véci jiz financni arbitr ¢i soud rozhodl.

Informace o0 Garané¢nim fondu obchodnikiu s cennymi papiry

Garanc¢ni fond a jeho podstata. Investi¢ni nastroje, které Banka pro klienty drzi, jsou za urcitych
okolnosti chranény Garan¢nim fondem obchodniki s cennymi papiry (dale jen ,,Garanéni fond*).
Garancni fond je pravnicka osoba, ktera zabezpeCuje zarucni systém, ze kterého se vyplaceji
nahrady zakaznikim obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen plit své zavazky vici
svym zakaznikim. Garancni fond neni statnim fondem. Kazdy obchodnik s cennymi papiry je
povinen platit pfispévek do Garanéniho fondu, a to v¢etné Banky. Tyto penézni prostiedky jsou
jednim ze zdroji majetku Garan¢niho fondu.

Nahrada z Garanéniho fondu. Garan¢ni fond poskytuje nahradu za 90% nevydaného majetku
zakaznikil, nejvyse ale ¢astku odpovidajici protihodnoté 20 000 EUR pro jednoho zakaznika
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3)

(4)

1)

@)

1)

jednoho obchodnika s cennymi papiry. Pro vypocet nahrady je urujici hodnota majetku ke dni,
kdy Garancni fond obdrzel oznameni Ceské narodni banky.

Uplatnéni a vyplata nahrady. Garancni fond zvefejiiuje oznameni o neschopnosti obchodnika
plnit své zavazky viéi zakaznikim. Zakaznici musi sviij narok pfihlasit v zakonem stanovené
lhtité. Nahrada z Garan¢niho fondu musi byt vyplacena do 3 mésicti ode dne ovéfeni piihlaseného
naroku a vypoéteni vyse nahrady. Ceska narodni banka mize ve vyjime&nych piipadech tuto lhtitu
prodlouzit. Pravo zakaznika na vyplaceni nahrady z Garan¢niho fondu se promléuje uplynutim 5
let od splatnosti pohledavky zakaznika na vyplaceni ndhrady z Garan¢niho fondu.

Upozornéni a dalsi informace. Banka upozormiuje, ze vySe uvedené informace jsou pouze
obecného charakteru. Podrobnéjsi informace je mozno nalézt v zakoné ¢. 256/2004 Sb., o
podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdé&jsich pfedpisti a na intemetovych strankach
www.gfo.cz.

1.4 Pojisténi penéznich prostiredku

Banka je povinna pii nakladani s penéznimi prostfedky Klienta v souvislosti s Ramcovou
smlouvou zavést opatieni k ochrané prav Klienta k tomuto majetku zejména k vylouceni pouziti
tohoto majetku k obchodim na vlastni téet nebo na tcet jiného Klienta, pokud se s Klientem
nedohodne jinak. Pro vylouceni pochyb plati, Ze tato opatfeni se nevztahuji na vklady Klienta
u Banky vcetné zistatkli na platebnich ¢i jinych nez platebnich uctech.

Ustanoveni ¢l. III. se nevztahuje na penézni prostiedky Klienta, nakladani s nimi se fidi dle
prislusnych ustanoveni zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach v platném znéni, ktera upravuji ¢innost
Fondu pojisténi vkladu, ktery je soucasti Garan¢niho fondu.

1.5  Platebni styk
Pred uzavienim Ramcové smlouvy byly Klientovi poskytnuty pfedsmluvni informace a obchodni
podminky pro ucty a platby a Klient byl Bankou informovan o nasledujicim:
a. Bance (jméno, sidlo, adresa pobocky, elektronickd adresa vyuzivanad pro komunikaci
s Klientem),

b.  zpisobu komunikace mezi Bankou a Klientem

i. 0 prostiedcich komunikace mezi stranami a o technickych pozadavcich na

vybaveni Klienta k této komunikaci,

ii. zpusobu a lhitach poskytovani nebo zpfistupiiovani informaci,

iii. jazyce, v némz ma byt Ramcova smlouva uzaviena, a o jazyce, v némz bude
béhem jejiho trvani probihat komunikace mezi Bankou a Klientem,

iv. zpusobu, jimz Banka informuje Klienta v pfipadé podezieni na neopravnéné
nebo podvodné pouziti platebniho prosttedku,

V. o pravu Klienta ziskat na zadost informace a smluvni podminky Ramcové
smlouvy,

C. Ramcové smlouvé a jejich podminkach:
i. zptisobu zmény Ramcové smlouvy,

ii. udaje o dob¢ trvani zavazku z Ramcové smlouvy = na dobu neurcitou,

ili. pravu vypovédi zavazku z Ramcové smlouvy a nasledcich a podminkach
vypovédi = pravo banky piedcasné ukoncit Transakce a urCit Datum
piedCasného ukonceni,

iv. o tom, ze navrh Banky na zménu Ramcové smlouvy se povazuje za piijaty za
podminek uvedenych v § 152 odst. 3 zakona o platebnim styku,

V. informace o pravnim fadu, kterym se #idi Ramcova smlouva, a o pravomoci
nebo pfislusnosti soudu,

vi. informace o zpisobu mimosoudniho feSeni sport mezi Klientem a Bankou
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a 0 moznosti Klienta podat stiznost organu dohledu,

d.  odpovédnosti Klienta a Banky z Ramcové smlouvy

Vii.

ma-li byt Klientovi vydan platebni prostfedek o popisu opatfeni, ktera musi
Klient pfijmout na ochranu jeho osobnich bezpecnostnich prvki a o zpiisobu,
jimZz ma Klient oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti
platebniho prostfedku a dale o podminkach, za nichz mize Banka zablokovat
platebni prostedek, bylo-li to dohodnuto,

0 podminkach, za nichz nese Klient ztratu vzniklou z neautorizované platebni
transakce, vCetné informaci o ¢astce, do jejiz vyse tuto ztratu nese,

informace o zpusobu a lhité pro oznameni neautorizované nebo nespravné
provedené platebni transakce Bance,

0 odpovednosti Banky za neautorizovanou platebni transakci,

odpovédnosti Banky za nespravné provedeni platebni transakce,

o podminkach vraceni castky autorizované platebni transakce provedené
Z podnétu pfijemce,

o podminkach, za nichz je poskytovatel piijemce opravnén provést opravné
zuctovani podle zakona upravujictho c¢innost bank nebo podle zdkona
upravujiciho ¢innost spofitelnich a uvérnich druzstev,

e. o poskytované platebni sluzb¢:

iv.

VI.

Vii.

viii.

popis platebni sluzby,

udaj nebo jedinecny identifikator, jehoz poskytnuti je podminkou tadného
provedeni platebniho piikazu,

forma a postup pfedani souhlasu s provedenim platebni transakce a odvolani
takového souhlasu,

udaj o okamziku pfijeti platebniho ptikazu podle § 158 a 0 okamziku blizko
konce provozni doby podle § 158 odst. 3 zakona o platebnim styku, byl-li
dohodnut,

maximalni lhiita pro poskytnuti platebni sluzby,

(bylo-li dohodnuto) udaj o omezeni celkové Castky platebnich transakci
provedenych za pouziti platebniho prostfedku za urcité obdobi podle § 163
zakona o platebnim styku,

udaj o uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance, a sklada-li se tplata
z vice samostatnych polozek, i rozpis téchto polozek,

udaj o urokovych sazbach a sménnych kurzech, které maji byt pouzity, nebo
udaj o zpiisobu vypoctu tiroku nebo pfepoctu men a ptislusny den a index nebo
zaklad pro ureni referencni tirokové sazby nebo referen¢niho sménného kurzu,
je-li pouzita referenéni Girokova sazba nebo referencni sménny kurz,

[(bylo-li dohodnuto) udaj o tom, ze Banka je opravnéna kdykoli jednostranné a
bez predchoziho ozndmeni zménit dohodu stran o tUrokovych sazbach
a sménnych kurzech podle § 152 odst. 5 zakona o platebnim styku a dalsi udaje
s tim souvisejici],

f. o tom, ze Banka je zapsana v seznamu/registru poskytovateli, jejim registracnim ¢isle nebo
jiném udaji umoznujicim identifikaci Banky v takovém seznamu/registru,
g. nazvu a sidlu organu dohledu nad ¢innosti Banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb.
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2. PRISTUP CSOB K OMEZOVANI STRETU ZAJMU PRI
POSKYTOVANI INVESTICNICH SLUZEB

2.1 Uvod

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,,CSOB*) pii poskytovani sluzeb uplatiiuje estné,
spravedlivé a profesionalni jednani v souladu s nejlepsimi zajmy svych klientl. Ochrana z&jmi vSech
klient je prioritou CSOB. Piitom se zvySujici se komplexnosti a rozsahem nabidky produktt, které
CSOB poskytuje svym klientiim v oblasti investi¢nich sluzeb, a vzhledem k poétu a specifikiim klientt,
kterym CSOB poskytuje své sluzby, nariista také riziko vzniku situaci, kdy se CSOB a jeji klienti véetnd
potencidlnich klientd mohou dostat do vzajemného stietu. Z téchto déivodtt CSOB pii poskytovéani
investi¢nich sluzeb zjistuje a fidi stfety z4jmi v souladu s principy stanovenymi pravnimi piedpisy a
piijima nezbytna opatteni, aby ptipadné negativni dopady na z&jmy klientli byly v nejvyssi mozné mite
omezeny. Vzhledem k tomu, Ze je CSOB ¢lenem podnikatelského seskupeni (skupina KBC), zjistuje a
tidi stiety zajml rovnéz s ohledem na vSechny piedvidatelné okolnosti, které mohou vyvolat stret zajmu
v dasledku struktury podnikatelského uskupeni a predmétu podnikéani jeho ¢lend. Ptistup CSOB ke
stietiim zajmu je rovnéZ v souladu se zasadami uplatiiovanymi skupinou KBC.

Principy Fizeni stfetii zajmi vychazeji zejména ze

e smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, o trzich finan¢nich nastroju,
nafizeni Evropského parlamentu a Rady 596/2014 o zneuzivani trhu,

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1011 o indexech, které jsou pouzivany jako
referencni hodnoty ve financnich nastrojich a financ¢nich smlouvach nebo k méteni vykonnosti
investi¢nich fondu,

e nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565, kterym se doplituje smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde o organiza¢ni pozadavky a provozni
podminky investi¢nich podnikid a 0 vymezeni pojmu pro ti¢ely zminéné smernice,

e zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu, v platném znéni, a
vyhlaskou ¢. 308/2017 Sb., o podrobnéjsi Upravé nékterych pravidel pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb, v platném znéni (s uc¢innosti od ledna 2018).

V CSOB slouzi ke stanoveni pravidel pro fizeni stfetll zdjmi pfedeviim Politika stfetli zajma p¥i
poskytovani investi¢nich sluZeb (dale jen ,,Politika“), kterd se zabyva specifickymi stfety zajmda, které
mohou pfi poskytovani investi¢nich sluzeb vzniknout mezi
e (CSOB, véetné jejich vedoucich osob, zaméstnancti a vazanych zastupcii, a klienty nebo
potencialnimi klienty CSOB,
e KBC, spolenostmi, které jsou ovlddany KBC a spoleénostmi ovladanymi CSOB, jejich
vedoucimi osobami, vazanymi zastupci, a klienty a potencialnimi klienty CSOB,
e Kklienty nebo potencialnimi klienty CSOB navzajem,
investi¢nimi zprostiedkovateli, pomoci kterych CSOB piijima pokyny k nakupu nebo prodeji
cennych papird, a jejich klienty.

Politika uvadi oblasti moznych stfedil zajmu, a opatfeni, ktera zamezuji jejich negativnimu vlivu na
zajmy klienta CSOB

Obecné mohou vést ke stretim zajmui napf. takové situace, kdy by poskytovatel investi¢nich sluzeb,
piipadné jeho zaméstnanec, vazany zastupce ¢i investi¢ni zprostiedkovatel
e mohl ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout financni ztraté na ukor klienta,
e m¢él na vysledku sluzby poskytované klientovi/provadéného obchodu zajem, odlisny od
klientova zajmu na vysledku této sluzby/tohoto obchodu,
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mél motivaci upfednostnit z&jem jednoho klienta nebo skupiny klientl pfed z4jmy jiného klienta
nebo skupiny klientt

podnikal ve stejném oboru jako klient (tzn. klient je konkurentem poskytovatele investi¢nich
sluzeb).

dostava nebo dostane od jiné osoby, nez je klient, nebo této osobé poskytuje nebo poskytne,
pobidku v souvislosti se sluzbou poskytovanou klientovi.

Vyse uvedené stiety zajmi CSOB fidi tak, aby nepfiznivé neovliviiovaly zajmy klientd.

2.2 Postupy CSOB pro Fizeni stfetii zijmi

Pro Fizeni hrozicich stfetli z4jmi CSOB pfi vyvoji, modifikacich a marketingu novych investi¢nich
nastroju a sluzeb vyhodnocuje, jestli v souvislosti s uvedenim investi¢niho produktu nebo sluzby na trh
nemize dojit ke vzniku nového stfetu zajmi. Stejné se postupuje i pfi pravidelnych revizich investi¢nich
produkti a sluzeb, které CSOB jiz nabizi. Neni-li mozné potenciélni stiet zajmi zcela vylou¢it, piijme
CSOB veskera opatieni nezbytna k zamezeni tohoto stéetu z&jmt a jeho negativnich dopadii na zajmy
klienta. Pokud vsak ani tento postup nepostacuje k tomu, aby bylo nepfiznivému vlivu stietu zajmu na
zajmy klienta spolehlivé zamezeno, zavede CSOB opatieni ke snizeni rizika jeho negativniho dopadu
na klienta CSOB zavedla organiza¢ni a administrativni opatieni pro predchazeni a fizeni stieti zajmi
pii poskytovani investi¢nich sluzeb, a to zejména:

Politiky:

Eticky kodex zaméstnanct skupiny CSOB, jehoZ smyslem je stanovit a prosazovat firemni
hodnoty, mezi néz patii predev§im Cestné jednani zaméstnanci v zajmu klienttl,

Eticky kodex obchodniki na finan¢nich trzich,

Politika stfetth zajmu pfi poskytovani investicnich sluzeb,

Politika pobidek pifi poskytovani investi¢nich sluZeb (podrobna informace o piistupu CSOB
k pobidkam pfi poskytovani investi¢nich sluzeb je k dispozici na www.csob.cz/mifid ),
Politika prevence zneuziti trhu a osobnich obchodti zaméstnancti CSOB (obsahujici pravidla
proti zneuZiti nebo neopravnénému zpiistupnéni vnitini ¢i jiné divémé informace a manipulaci
s trhem a dale podminky pro obchodovani zaméstnancit)

Politika CSOB pro dary a obdobna plnéni (upravujici pravidla pro piijimani darti a obdobnych
plnéni zaméstnanci).

Pravidla:

protikorupéniho programu CSOB,

pro ochranu a nakladani s vnitinimi a jinymi ddvémymi informacemi o klientech a jejich
pokynech a obchodech,

pro jednani se zakazniky,

pro obchodovani na finan¢nich trzich,

pro provadéni pokynd,

pro kontribuci referen¢ni sazby PRIBOR,

pro odmeénovani,

pro vyvoj, modifikaci a marketing produktt.

Organizacni a administrativni opatfeni:

zabranujici neopravnénému sdileni vnitinich a jinych divémych informaci o klientech mezi
Gtvary a zaméstnanci CSOB vykonavajicimi ¢innosti, které mohou byt ve vzajemném stietu
zajmu, a mezi CSOB a dal$imi spole¢nostmi ze skupiny CSOB nebo skupiny KBC ¢ jinymi
osobami (tzv. princip ¢inskych zdi),

k predchazeni manipulace s trhem a zneuziti vnitinich ¢i jinych divémych informaci
o klientech,

nastavujici systém odmeénovani zameéstnanci tak, aby odménovani zaméstnance nebylo zavislé
na odmétovani vykonu utvari CSOB nebo jiné spole¢nosti ze skupiny CSOB nebo skupiny
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KBC, jejichz zajmy mohou byt ve vzajemném stfetu zajmi, a aby byla zajisténo Cestné a
nezavislé jednani takového zameéstnance,

e Kk zajisténi vzajemné nezavislosti jednotlivych utvard CSOB, které mohou byt ve vzijemném
stietu zajmu, a to jejich fizenim samostatnym managementem (tzv. kontrolni a reportovaci
linie),

e ke kontrole ¢innosti zameéstnance druhym nezavislym zaméstnancem (tzv. princip ¢tyi oci),

e pro skupinové fizeni a mitigaci stietii zajmi vyplyvajicich z ¢lenstvi CSOB ve skupiné KBC.

Pokud ani pies piijata pravidla a opatfeni nelze spolehlivé a zcela zamezit neptiznivému vlivu
stietu z4jmi na zajmy klienta, bude CSOB informovat pfed poskytnutim investi¢ni sluzby klienta
0 povaze a zdroji stietu zajmll a umozni mu tak ucinit informované rozhodnuti.

Aby bylo zabranéno piipadnym pochybnostem, CSOB timto informuje své klienty a ostatni zajemce
0 investi¢ni sluzby o existenci potencidlnich stietl zajma, které vyplyvaji obecné z charakteru bankovni
ginnosti a lenstvi CSOB ve skupiné KBC. Uvedené potencialni stiety zajmil, které CSOB tidi v souladu
s vy$e uvedenymi principy, vyplyvaji ze skute¢nosti, ze CSOB

o distribuuje investi¢ni nastroje emitované CSOB & jinymi spole¢nostmi ze skupiny KBC,
e aranzuje emise a/nebo distribuuje investi¢ni nastroje emitenttl, kterym zaroven poskytuje dalsi
sluzby finan¢niho charakteru.
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3. INFORMACE O PRINCIPECH PROVADENI POKYNU KLIENTU ZA
NEJLEPSICH PODMINEK (,,INFORMACE¥)

3.1 Uvod

Tento dokument obsahuje podstatné informace o postupech a zasadach provadéni pokynt klientd pii
poskytovani investi¢nich sluzeb a sluzeb snimi souvisejicich za nejlepSich podminek (,,best
execution). Je uréen pro klienty Ceskoslovenské obchodni banky (dale jen ,,CSOB*) a slouzi k jejich
informovani o zplisobu provadéni pokynt za nejlepsich podminek.

3.2 Informace o principech provadéni pokynu klienti za nejlepSich podminek

CSOB ¢ini veskeré dostate¢né kroky k tomu, aby pii provadéni pokyni klientd doséhla nejlepsiho
mozného vysledku. Tyto kroky jsou obsazeny v tomto dokumentu ,,Informace o principech provadéni
pokyni klientl za nejlepsich podminek*“(dale jen ,,Principy®).

Provadénim pokynti klientd za nejlepsich podminek se nerozumi povinnost CSOB provést kazdy
jednotlivy pokyn klienta za absolutné nejlepsich podminek. Rozumi se tim dodrzovani postupd a
pravidel pro provadéni pokynt klientl s cilem zajistit soustavné dosahovani nejlepsiho mozného
vysledku pro pokyny klientti. CSOB za timto uéelem zavedla a udrzuje organizaéni uspoiadani, postupy
a pravidla.

CSOB shora uvedenymi kroky shrnutymi v téchto Principech napliluje regulatorni pozadavky
vyplyvajici zejména ze smernice o trzich financnich nastroji (MiFID II), zédkona o podnikani o
kapitalovém trhu (dale jen “ZPKT”)" a souvisejicich predpist.

Principy se uplatni vaci retailovym (tedy klientim klasifikovanym jako ,standardni klienti) a
profesionalnim klientim ve smyslu ZPKT (s vyjimkou klientl uvedenych v § 2a odst. 1 ZPKT).

Principy se neuplatni ve vztahu ke zptsobilym protistrandm (ve smyslu § 2a odst. 1 a § 2d ZPKT). Pii
poskytovani investi¢ni sluzby obhospodafovani majetku klienta jsou vSak Principy dodrzovany i ve
vztahu ke zptsobilym protistranam.

Provadénim pokyni klientd se rozumi jedndni vedouci k uzavieni smlouvy o koupi nebo prodeji
investi¢niho nastroje uvedeného v § 3 ZPKT nebo strukturovaného vkladu ve smyslu § 2 odst. 1 pism.
r) ZPKT (spolecné dale jen ,,Produkt) na ucet klienta, véetné uzavieni smlouvy o koupi Produktu
vydaného CSOB ¢i jinym &lenem skupiny CSOB nebo KBC v okamziku jeho vydani (tedy v piipadé
emisi). Provadénim pokynt klientl se rozumi i uzavieni obchodu ¢i sjednani derivatu na vlastni ucet
CSOB v piipadé, kdy je ziejmé, Ze klient pfistupuje k CSOB v divéfe v poskytovani sluzeb za
nejlepsich podminek (blize viz dale).

Principy se tedy nevztahuji na piipady, kdy se nejedna o provadéni pokynii klient a CSOB tak neni
povinna dodrZovat postupy a pravidla pro provadéni pokyni za nejlepsich podminek. Konkrétné¢ CSOB
nemusi postupovat v souladu s t€émito Principy v situaci, kdy dojde k sou¢asnému naplnéni nasledujicich
podminek

e obchod je iniciovan klientem (zejména profesionalnim),
trh pfislusného Produktu je transparentni v tom smyslu, Ze na trhu existuje vice bank ¢i
obchodniki s cennymi papiry, ktefi jsou na zakladé poptavky klienta pfipraveni ucinit nabidku
k uzavieni obchodu s danym Produktem,

e 7 okolnosti pfi uzavirani obchodu prokazatelné vyplyva, Ze klient si sam zjistuje podminky na
trhu, a

1 Zakon €. 256/2004 Sh., o podnikéni na kapitadlovém trhu, ve znéni pozdé&j$ich ptedpist.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Dokument je platny od 1.11.2019




Public

strana 14

e neexistuje smluvni zdvazek CSOB k plnéni pozadavki na provadéni pokynt klientd za
nejlepSich podminek (tedy smlouva, ktera by zakladala zvlastni vztah divéry mezi klientem a
CSOB).

V piipadé, ze CSOB nebude mit konkrétni piikaz (instrukci) od klienta, bude se snaZit provést pokyn
podle postupti a pravidel uvedenych v téchto Principech.

3.3 Pristup k nejlepSimu provedeni

3.3.1 Principy nejlepsiho provedeni

Pro dosaZeni nejlepsiho moZného vysledku pii provadéni pokynii klienta CSOB zohlediiuje riizné
faktory. Zejména v piipadé retailového (standardniho) klienta se nejlepsi podminky ur¢i s ohledem na
celkové naklady, které zahmuji cenu Produktu a naklady spojené s provedenim pokynu. Rozhodujicimi
faktory pii provadéni pokynd klientd jsou vedle celkovych nakladti rovnéz likvidita, rychlost,
pravdépodobnost provedeni a vypotadani, objem, povaha nebo jiny aspekt relevantni pro provedeni
pokynu.

K uréeni relativni diilezitosti jednotlivych faktorti bere CSOB v tvahu tato kritéria:

a) povahu klienta, vCetné jeho zafazeni jako retailového (tedy standardniho) klienta nebo
profesionalniho klienta,

b) povahu pokynu klienta;

c) povahu a vlastnosti Produktu, ktery je pfedmétem pokynu, véetné piipadut, kdy se pokyn tyka i
obchodu zajistujicich financovani (,,SFT*);

d) povahu pfevodnich mist, na ktera Ize ptedmétny pokyn nasmerovat.

Za urcitych okolnosti mohou byt pro provedeni pokyni klienti dtlezitéjsi jiné faktory. Muze to byt
napiiklad v ptipadé€ pokynt pfesahujicich nebo naopak nedosahujicich standardni objem obchodti nebo
pokyntl tykajicich se nelikvidnich Produkttl. V takovém piipadé miize CSOB provést pokyn na zakladé
jinych faktord, které bude povazovat za relevantni pro dosazeni nejlepsiho mozného vysledku pro
Klienta.

V ptipad€é Produktti obchodovanych mimo regulovany trh, mnohostranny obchodni syst¢ém (MTF) ¢i
organizovany obchodni systém (OTF) (tedy typicky OTC derivati a jinych OTC produktii), CSOB za
ucelem dosazeni nejlepsiho mozného vysledku pro klienta ovéfuje korektnost ceny navrzené klientovi
podle:

a) shromazdénych trznich dat pouzitych pro odhad ceny tohoto Produktu a

b) pokud mozno porovnanim s podobnymi ¢i srovnatelnymi Produkty.
CSOB v tomto piipadé neni povinna poptavat kotace od jinych uéastniki trhu.
Korektnost ceny je pravideln¢ a systematicky provéfovana i po uzavieni ochodu v ramci interné
nastavenych kontrolnich postupd.

3.3.2 Prevodni misto

Pfevodnim mistem miize byt regulovany trh, mnohostranny obchodni systém, organizovany obchodni
systém, systematicky intemalizator, tviirce trhu nebo jiny poskytovatel likvidity, nebo zahranic¢ni
pfevodni misto, jehoz pfedmét Cinnosti je obdobny predmétu ¢innosti nékterého z prevodnich mist
uvedenych vyse.

CSOB zpravidla provadi pokyny klientti obchodovanim na vlastni u&et. To znamena, ze pokyn klienta
provede tak, Ze s nim uzavie obchod na vlastni ucéet. V takovém piipadé je CSOB pfevodnim mistem,
resp. mistem provedeni pokynu.
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CSOB miize za ur¢itych okolnosti vyuZit i jind pfevodni mista, napiiklad k provedeni pokynu
s Produktem, ktery je pro CSOB neobvykly.

CSOB pravidelné hodnoti, zda pfevodni mista zafazena do téchto Principti p¥inaseji klientovi nejlepsi
mozny vysledek, nebo zda je v tomto sméru potfeba zptlisob provadéni pokynd zménit.

Pievodni mista vyuzivana CSOB:

a) CSOB

b) Emitent cennych papirii kolektivniho investovani (nejéastéji CSOB Asset Management a.s.,
investi¢ni spolecnost, KBC Asset management N.V., KBC Asset management S.A., KBC Fund
Management Limited), resp. CSOB, jestlize realizuje obchod sama na zakladé smlouvy
s emitentem

C) MTF (napi. Bloomberg MTF)

d) OTF

3.3.3 Konkrétni prikaz tvkajici se provedeni pokynu

V piipadé, ze CSOB od klienta obdrzi konkrétni piikaz (instrukei) tykajici se provedeni pokynu, provede
pokyn v souladu s timto piikazem (instrukci). V mezich stanovenych takovym piikazem se pak CSOB
mize odchylit od téchto Principti a postupovat tak odlisn€ od pravidel uvedenych v téchto Principech.

UPOZORNENI: Konkrétni pfikaz (instrukce) od klienta miize — vzhledem k prvkiim obsaZenym
v takovémto piikazu (instrukci) — znemoZnit, aby CSOB utinila kroky, které zavedla a
implementovala ve svych Principech s cilem dosahnout nejlep§iho mozZného vysledku pri
provadéni téchto pokyni.

3.3.4 Stiet zdjmi

(1)  Pii poskytovani investi¢nich sluzeb CSOB zjistuje a fidi stiety zajmi mezi ni a jejimi klienty
nebo jejimi klienty navzajem v souladu s principy stanovenymi pravnimi pfedpisy.

(2) Protoze je CSOB ¢&lenem podnikatelského seskupeni, zjistuje a fidi stfety zAjmd rovnéz
S ohledem na vSechny predvidatelné okolnosti, které mohou vyvolat stfet zajm@ v disledku
struktury podnikatelského uskupeni a predmétu podnikani jeho ¢lent.

(3)  Vyse uvedené stiety zajmi fidi CSOB tak, aby nepiiznivé neovliviiovaly zjmy klientd.

(4)  Neni-li mozné potencialni stiet zajmt zcela vylou&it, piijme CSOB veskera opatieni nezbytna
k zamezeni tohoto stietu z4jmua a jeho negativnich dopadd na zajmy klienta. Pokud vsak ani
tento postup nepostacuje k tomu, aby bylo neptiznivému vlivu stfetu zajml na zajmy klienta
spolehlivé zamezeno, zavede CSOB opatieni ke sniZeni rizika jeho negativniho dopadu na
klienta. CSOB bude v takovém piipadé klienta informovat pied poskytnutim investi¢ni sluzby
0 povaze a zdroji stfetu z4jmt a umozni mu tak ucinit informované rozhodnuti.

(5)  CSOB nepiijima zadné pobidky v souvislosti se smérovanim nebo zadanim pokynii klientii na
konkrétnim prevodnim misté, které by mohly vést k poruseni pozadavkll pro fizeni stretd
zajmu a pravidel pro pobidky.

3.4 Monitorovani a aktualizace

CSOB priibézné sleduje a alespot jednou roéné ovéiuje Gi¢innost svého organizaéniho usporadani,
postupll a pravidel pro provadéni pokyni za nejlepSich podminek, a to za ucelem zjisténi a napravy
ptipadnych nedostatki. CSOB zejména pravidelné ovéiuje a hodnoti, zda pfevodni mista uvedena
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Vv téchto Principech umoznuji i nadale soustavné dosahovat nejlepsiho mozného vysledku pro klienty, a
piipadné nedostatky napravi.

CSOB oznami svym klientiim jakékoli podstatné zmény ve svém organizaénim uspoiadéani, postupech
a pravidlech pro provadéni pokynii za nejlepsich podminek vcetn€ zmén téchto Principi.

3.5 DoloZeni nejlepSiho provedeni pokynu klienta

Klient je opravnén pozadovat, aby CSOB dolozila, ze provadi nebo provedla jeho pokyn v souladu
S témito Principy

3.6 Souhlas klienta s principy a obchodovanim na OTC trhu

Piedanim pokynu k provedeni do CSOB (véetné uzavieni obchodu s CSOB) klient vyjadiuje svij
souhlas s témito Principy.

Tyto Principy umoziluji provedeni klientova pokynu mimo regulovany trh, mnohostranny obchodni
systém a organizovany obchodni systém (tedy na OTC trhu) za podminek stanovenych relevantnimi
pravnimi piedpisy a témito Principy. Vzhledem k tomu, ze v ptipadé¢ OTC trhu nedochazi k provedeni
pokynu prostiednictvim centralni protistrany, miize existovat zvySené riziko protistrany.

Klient vyslovné souhlasi s tim, zZe jeho pokyn muze byt proveden na OTC trhu za vySe uvedenych
podminek.

Klient mize CSOB pozadat o vice informaci o Produktech, provadéni pokyntl, téchto Principech a
dalsich otazkach souvisejicich s provadénim pokynil za nejlepsich podminek.

Na zadost klienta CSOB poskytne dalsi informace o provedeni pokynu na OTC trhu a jeho diisledcich.

3.7 Nejlepsi provedeni podle druhu produktu

Pro jednotlivé druhy Produktii CSOB zavedla s ohledem na jejich riznou povahu postupy, podle kterych
jsou pokyny tykajici se téchto druhti Produktt provadény.
V této kapitole je uveden jejich piehled.

e Zasady a postupy popsané v téchto Principech nezakazuji, aby CSOB jednala jinak, domniva-li
se, ze by v konkrétnim pfipadé dodrzeni standardniho postupu v souladu stémito Principy
nevedlo k dosazeni nejlepsiho mozného vysledku pro klienta. Jde o vyjime¢nou situaci, ktera
mize nastat za mimofadnych okolnosti, jako je napt. nedostatek likvidity, volatilita v disledku
politickych, ekonomickych nebo spole¢enskych udalosti nebo zvefejnéni ekonomickych udaji
nebo v pfipad€ neptiznivé zmeény v boniteé emitenta pfedmétného Produktu.

e Ve stavu nouze, napiiklad p¥i poruse systému, nemusi mit CSOB moznost provést pokyn podle
popsanych postupt. Za takovychto vyjimecnych okolnosti se bude CSOB snaZit provést pokyny
takovym zptisobem, ktery je za danych okolnosti pro klienta nejvyhodné;si.

e U produktii finanénich trhli (tj. vSechny Produkty s vyjimkou cennych papirt kolektivniho
investovani) probiha kontrola dodrzeni konkurenéni a spravedlivé ceny. V pfipadé nedodrzeni
stanovenych internich pravidel C SOB postupuje podle ptipravené eskaladni procedury, pii které
dochazi i kovéfeni systémii zavedenych k provadéni pokynii za nejlepSich podminek a
k naprave zjisténych nedostatki.

3.7.1 Dluhopisy, strukturované dluhové cenné papiry a nastroje penéZniho trhu

V piipadé dluhopist, strukturovanych dluhovych cennych papiri a nastrojii penézniho trhu piistupuje
CSOB k provedeni pokynt retailovych i profesionalnich klientl stejnym zptsobem.
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Zpravidla jde o dluhopisy, strukturované dluhové cenné papiry a nastroje penézniho trhu vydavané
CSOB, tj. kde je CSOB emitentem t&chto Produktii (typicky investiéni certifikaty). V tomto piipads je
CSOB sama pievodnim mistem, resp. mistem provedeni pokynu, protoze Produkt vydavany CSOB neni
na jinych mistech z povahy véci dostupny. Pokyn klienta tedy CSOB provede uzavienim obchodu na
sviij vlastni ucet. Za Gcelem provedeni pokynu klienta za nejlepsich podminek mé CSOB nastaveny
interni modely pro stanoveni konkurenc¢ni a spravedlivé ceny, které podléhaji internimu ovéfeni.

Pro pokyny tykajici se dluhopisi, strukturovanych dluhovych cennych papirt a nastroji penézniho trhu
nevydavanych CSOB obecné plati, ze je CSOB provadi na takovém pifevodnim miste, které poskytne
pro dany Produkt dostatecnou likviditu.

Jako dal§i prevodni misto u tohoto druhu Produkti miize CSOB vyuzit mnohostranny obchodni systém
spoleénosti Bloomberg (BMTF). CSOB zvolila k provadéni pokyni klienti tykajicich se tohoto druhu
Produkti pravé BMTF, nebot’ tento systém obvykle umoziiuje porovnat u konkrétniho titulu vice cen
od riiznych protistran. Z cenovych nabidek zobrazenych v BMTF pak CSOB vybira tu, ktera je pro
klienta nejlepsi. Systém spolecnosti Bloomberg navic obsahuje funkci ALLQ (ALL QUOTES), ktera
umoziuje ucastnikiim vyuzivajicim tuto funkci zobrazovat a reagovat na indikativni ceny nabidek a
poptavek. CSOB miize byt jednim z téchto u¢astnikd, a proto mize prostiednictvim této funkce Zadat o
zavazné kotace na zaklad¢ podnétu klienta. To ma v konecném dusledku piiznivy vliv na cenu a
rychlost, s jakou mtize byt pokyn proveden, nicméné neposkytuje zaruku likvidity pro v§echny produkty
obchodované na BMTF.

S ohledem na vyse uvedené divody povazuje CSOB BMTF za pievodni misto, jehoZ prostiednictvim
Ize soustavné provadét pokyny klientd tykajicich se dluhopisil, strukturovanych dluhovych cennych
papirti a nastroji penézniho trhu nevydavanych CSOB za nejlepSich podminek.

Dojde-li CSOB k zavéru, ze zadna z vyse uvedenych variant nesplituje intemé definovana kritéria
dostate¢né likvidity, bude pokyn klienta proveden na OTC trhu. Pii provedeni pokynu klienta timto

zpusobem se piihlizi k rozhodujicim faktorim, ;. k likvidité, cené a nakladim.

3.7.2 Cenné papiry kolektivniho investovani

V piipadé cennych papirti kolektivniho investovani piistupuje CSOB k provedeni pokynti retailovych i
profesiondlnich klientl stejnym zptisobem.

Pokyny k cennym papiriim kolektivniho investovani bude CSOB obecné realizovat bud’ sama na zakladé
smluvniho ujednani s emitentem, nebo predavat zprostiedkovateli prevodu takového produktu.

Obecné plati, Ze cenné papiry fondt kolektivniho investovani jsou nakupovany za ¢astku, které je rovna
jeho aktudlni hodnoté vyhlasené k rozhodnému dni ur€enému ve statutu/prospektu fondu; tato castka
muze byt zvySena o prirazku, jejiz vyse je uvedena ve statutu/prospektu fondu. Cenné papiry fondii
kolektivniho investovani jsou odkupovany za castku, ktera se rovna jeho aktualni hodnoté pro den, ke
kterému CSOB obdrzela Zadost podilnika o odkoupeni podilového listu; tato ¢astka miiZe byt snizena o
srazku uvedenou ve statutu/prospektu fondu (ve prospéch fondu k pokryti nékladt). Hodnota cennych
papird konkrétniho fondu kolektivniho investovani v majetku klienta k urcitému dni pfedstavuje
hodnotu podilu klienta na majetku v pfislusném fondu k tomuto dni. Hodnota cenného papiru fondu
kolektivniho investovani je znama az po obdrzeni a zpracovani zavérecnych cen drzenych v portfoliu
fondu. Tento zplsob uréeni ceny cenného papiru kolektivniho investovani pfitom obecné zajistuje
splnéni pozadavku provedeni pokynu klienta za co nejvyhodnéjsich podminek.
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3.7.3 Derivaty obchodované na regulovaném trhu, v mnohostranném obchodnim
systému a organizovaném obchodnim systému

V piipad¢ derivati obchodovanych na regulovaném trhu, v mnohostranném obchodnim systému a
organizovaném obchodnim systému pfistupuje CSOB k provedeni pokynii retailovych i profesionalnich
klientl stejnym zptisobem.

Transakce s témito derivaty budou obecné umistovany na nejlikvidnéj$im trhu

3.7.4 OTC Derivaty

V ptipadé OTC derivat piistupuje CSOB k provedeni pokynii retailovych i profesionalnich klientt
stejnym zplisobem.

Mezi derivatové obchody uzaviené na OTC trhu patii rizné opce, forwardy, swapy a jejich kombinace.
Tyto Produkty se obchoduji na OTC trhu, tedy mimo regulovany trh, mnohostranny obchodni systém a
organizovany obchodni systém.

Ma se za to, ze potencialni klienti nebo klienti se zajmem o sjednani OTC derivati kontaktuji rizné
banky ¢&i obchodniky s cennymi papiry, aby ziskali informaci o cené téchto Produkti. CSOB ma
zavedené postupy k zajisténi, Ze cena téchto Produktl je vytvoiena konkurencnim a spravedlivym
zptisobem s vyuzitim aktualnich trznich dat. Pii tvorbé téchto cen se CSOB opira o interni modely, které
podléhaji internim pozadavkiim na ovéfovani s vyuzitim trznich dat.
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4. PRISTUP CSOB K POBIDKAM PRI POSKYTOVANI INVESTICNICH
SLUZEB A DISTRIBUCI PENZIJNICH PRODUKTU

41 Uvod

Tento dokument slouzi jako obecna informace o platbaich a jinych plnénich pfijimanych
a poskytovanych pii poskytovéani investiénich sluzeb (dale jen ,,pobidky*) Ceskoslovenskou obchodni
bankou, a. s. (dale jen ,,CSOB*). CSOB svym klienttim hodlajicim investovat do podilovych list fondt
kolektivniho investovani a dalSich investiénich nastroji  poskytuje investiéni poradenstvi
a zprosttedkovani jinych investi¢nich sluzeb. Naklady na poskytovani investi¢niho poradenstvi CSOB
neuctuje klientovi, namisto toho pfijima od tietich stran jednorazové nebo pravidelné pobidky. Pro
zajisténi distribuce investi¢nich nastrojd tietimi stranami CSOB poskytuje pobidky svym distributortim.
CSOB zajistuje, Ze tyto piijimané i poskytované pobidky zvysuji kvalitu piislusnych investi¢nich sluZeb
a ze tim neni dotcena jeji povinnost jednat s odbornou péci v nejlepsim zajmu svych klientd. Toho je
dosazeno predevsim opatfenimi k zajisténi dodrzovani pravidel jednani vici klientim, nastavenim
vnitiniho kontrolniho systému v CSOB a oddé&lenim nékterych &innosti, kterymi je zajistovano
poskytovani investi¢nich sluzeb klientiim.

Konkrétni vyse pobidek pii poskytnuti investi¢ni sluzby bude klientovi sdélena v ramci pravidelného
informovani klienta o produktu.

4.2 Obecné o pobidkach

CSOB piijima pobidky ve formé provizi a dalsich penéznich plnéni od investi¢nich spole¢nosti
obhospodafujicich fondy kolektivniho investovani, obchodnikli s cennymi papiry, poskytovateli
investi¢ni sluzby obhospodafovani majetku zakaznika, emitenti dluhopisii a dalsich tfetich stran. CSOB
dale poskytuje pobidky tetim osobam zajist'ujicim distribuci investi¢nich nastroji.. Pobidky mohou byt
jednorazové v souvislosti s nakupem investi¢nich nastrojii, nebo mohou byt zalozeny na pravidelné
bazi.

CSOB také pfijima a poskytuje tietim stranam nepenézni pobidky, a to zejména ve formé potradani
konferenci a iasti na nich, marketingovych materiald a dalSich aktivitach spocivajicich v informovani
prodejni sité o produktech a podpory spoluprace.

CSOB ptijima a poskytuje také provozni pobidky, tj. pobidky piijimané od tetich stran nebo poskytované
tfetimi stranami, které umoZiuji poskytovani investi¢nich sluzeb nebo jsou pro tento ucel nutné a jejich
povaha neni v rozporu s povinnosti jednat s odbornou péci. Mezi tyto pobidky patfi napt. poplatky
organizatorovi regulovaného trhu nebo vyporadaciho systému za poskytovani jeho sluzeb, poplatky za
provedeni externiho auditu, ucetnické a pravni sluzby a poradenstvi, upisovaci poplatky, poplatky za
sluzby depozitare a poplatky za pouZzivani placenych informacnich sluzeb.

V souvislosti s konkrétni kampani mohou byt naklady skutecné vynaloZené na propagaci produkti
hrazeny jinou obchodni spolecnosti ze skupiny CSOB/KBC, a to az do vyse pfedem stanoveného
rozpoctu kampané.

4.3 Fondy kolektivniho investovani

CSOB zprostiedkovava vydavani a odkupovani podilii na investiénich fondech (podilovych listi a akcii
fondi). Za tuto ¢innost si ponechava vstupni poplatek placeny investorem a dale piijima od investi¢nich
spolecnosti, piipadné od jinych distributorti t€chto investi¢nich spole¢nosti, pokud vystupuje v pozici
subdistributora, podil z inkasovaného poplatku za spravu ,,management fee* (pevné stanoveny poplatek
za obhospodatovani, ktery fond kolektivniho investovani vyplaci investi¢ni spoleCnosti, ktera jej
obhospodatuje; konkrétni vyse poplatku za obhospodafovani je uvedena ve statutu piislusného fondu).
Vyse této pobidky se pohybuje v rozpéti 35% az 60% z management fee v zavislosti na rozsahu
doplikovych sluzeb poskytovanych v souvislosti s distribuci podilovych listl/ akcii investi¢nich fondd,
a stanovuje se individualng€ pro konkrétni fond.
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CSOB zaroven vyuziva k dal3i distribuci investi¢nich fondt tieti osoby. Pfi distribuci prostiednictvim
Ceské posty, s. p., Ceska posta ziskava 80% ze vstupniho poplatku a dale ¢astku odpovidajici vysi 50-
70 % prubéznych poplatkd. Pti distribuci prostfednictvim Patria Finance, a.s., si Patria Finance
ponechava 100% vstupniho poplatku a dale ji CSOB poskytuje pobidku v rozpéti 40 -55% z
management fee, ktera se stanovuje individualné pro jednotlivé fondy.

4.4 Zprostiredkovani uzavieni smlouvy o obchodnikem s cennymi papiry

V ptipadé, Ze klient (zdkaznik) uzavie prostfednictvim CSOB komisionafskou smlouvu o obstarani
koupé nebo prodeje cenného papiru s jinym obchodnikem s cennymi papiry, ptijme CSOB od tohoto
obchodnika pobidku ve vysi 30 % z poplatkil, které klient tomuto obchodnikovi s cennymi papiry
zaplati po dobu jednoho roku od uzavieni komisionafské smlouvy po odeéteni nakladl, které
bezprostfedné souvisi s plnénim zavazkl obchodnika s cennymi papiry vici klientovi.

45 Zprostiedkovani uzavireni smlouvy o obhospodarovani majetku zakaznika

V souvislosti se zprostifedkovanim uzavieni smlouvy o poskytovani této investi¢ni sluzby CSOB
pravidelné pfijima od poskytovatele této sluzby castku odpovidajici podilu na odméné
za obhospodatovani individualnich portfolii (tzv. management fee) s tim, ze tento podil se stanovi z té
¢asti obhospodatfovaného majetku zakaznikti — fyzickych osob, ktefi prokazatelné uzavteli smlouvu
0 obhospodafovéni prostiednictvim CSOB. VYse této pobidky ¢ini 60 % z management fee obdrzeného
poskytovatelem této investi¢ni sluzby.

4.6 Dalsi investi¢ni nastroje

U nékterych jiz existujicich emisi dluhopisti tietich stran, vydanych do 31. 12. 2011, piijima CSOB
pravidelné pobidky do vyse 1,00 % p.a. z nominalniho objemu. U emisi dluhopisti vydanych ode dne
1.1.2012 CSOB pravideln& nepiijima Zzadné pobidky, miize viak pfijmout a poskytnout jednordzové
pobidky az do vyse 2,00 % z nominalniho objemu.

4.7 Penzijni produkty

Za zprosttedkovani diichodového nebo doplitkového penzijniho spofeni a souvisejici ¢innosti ptijima
CSOB od CSOB penzijni spoleénosti, a.s., pobidku ve vysi 3,5 % primémé mzdy v narodnim
hospodafrstvi vyhlasované ministerstvem prace a socidlnich véci za prvni az tfeti Ctvrtleti
predchazejiciho kalendainiho roku.
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5. INFORMACE O OCHRANE MAJETKU KLIENTU

V souladu s ¢l. 38 odst. 6 nafizeni EU ¢. 909/2014 (dale jen ,,CSDR*) zvefejiuji centralni depozitafi a
jejich uicastnici, irovné ochrany a naklady spojené s jednotlivymi druhy ¢t oteviranych v evidencich
centralniho depozitate.

Centralni depozitati cennych papirti v Ceské republice (dale jen ,,CDCP/SKD*) ziizuji pro své i¢astniky
ucty umoznujici souhrnné oddéleni zakazniki (dale jen ,,omnibus Gcet™) a ucty umoziujici oddéleni
jednotlivych zakaznikt (dale jen ,,individudlni uéet™).

Centralni depozitati vedou centralni evidenci zaknihovanych cennych papird a samostatnou evidenci
investi¢nich nastroji (§ 92 a 93 zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikédni na kapitdlovém trhu (dale jen
LZPKT*).

V centralni evidenci jsou evidovany zaknihované a imobilizované cenné papiry, s jejichZ emitentem
centralni depozitat uzaviel smlouvu o vedeni evidence emise.

Druh evidence urcuje druhy uctl, které mohou byt otevirany v evidencich navazujicich na centralni
nebo samostatnou evidenci vedenou centralnim depozitdtem (§ 94 ZPKT).

CDCP a SKD umozni zfizeni uctu vlastnika (§ 527 OZ) a uctu zakaznikt (§ 528 OZ).

Uket Ize ztidit pouze na piikaz ucastnika centralniho depozitife (§ 95a odst. 1 pism. a) ZPKT), s
vyjimkou technického uctu emitenta, ktery zfizuje CDCP.

Ucet vlastnika je ucet, na kterém jsou evidovany zaknihované cenné papiry toho, pro n¢hoz byl tcet
ziizen. Ma se za to, ze vlastnikem zaknihovaného cenného papiru je osoba, na jejimz uctu vlastnika je
zaknihovany cenny papir evidovan.

UcCet zakaznikd je ucet, na kterém jsou evidovany zaknihované cenné papiry osob, které zaknihovany
cenny papir svérily tomu, pro né¢hoz byl uicet zakaznikl ziizen. Ten, pro koho byl ucet zakazniki ztizen,
neni vlastnikem zaknihovanych cennych papirti evidovanych na tomto Gétu.

Uget zakaznikl miize byt ziizen pouze pro osobu opravnénou k vedeni navazujici evidence, uvedenou
v § 92 odst. 2 ZPKT, resp. § 93 odst. 3 ZPKT. Osoba, ktera vede evidenci navazujici na centralni
evidenci, vede tuto evidenci na tctech vlastnikli. Osoba, ktera vede evidenci navazujici na samostatnou
evidenci, vede tuto evidenci na uctech vlastnikii nebo pro zdkonem stanovené subjekty i na tctech
zakaznikda.

CSOB pouzije souhmné oddéleni zakaznikii, pokud klient konkrétné nepozada, aby jeho ucet byl
oddéleny od ostatnich klienti. Jestlize CSOB pouzije souhmné oddéleni zakaznikii, drzi cenné papiry
patiici vice klientim na jednom omnibus étu cennych papird v CDCP/SKD. CSOB vsak na témze
souhmném uctu nebude drzet zadné své vlastni cenné papiry. Omnibus ucet se zfizuje jako ucet
zakaznikil na jméno CSOB. V piipadé uétu zékazniki vede CSOB navazujici evidenci, v jejiz ramci
zfizuje ucty cennych papiri pro své klienty a na nich eviduje cenné papiry drzené na souhrnném uctu.
V piipadé insolvence CSOB cenné papiry drzené na individualnim étu ani na souhrnném Gétu netvoid
soudast majetkové podstaty CSOB a nejsou k dispozici pro uspokojeni véfitela CSOB. Insolvenéni
spravce ma v takovem pfipadé povinnost vydat tyto cenné papiry bez zbyte¢ného odkladu klientim
CSOB.

Ucastnik, ktery dal piikaz ke ziizeni uétu v evidenci CDCP/SKD, je povinen hradit poplatky stanovené
Cenikem CDCP/SKD. U nejvyznamngjsiho poplatku za vedeni ZCP na Gc¢tu cenik nerozliSuje mezi
omnibus uctem a individualnim u¢tem. Cenik zohlednuje objem cennych papirt, druh cenného papiru
¢i investi¢niho nastroje a v jaké evidenci centralniho depozitafe jsou evidovany. Informace o aktualnich
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poplatcich a Gc¢tovanych ¢astkaich CDCP/SKD naleznou klienti na webovych strankach ptislusnych
centralnich depozitara (www.cdcp.cz a www.cnb.cz/cs/financni_trhy/SKD).

Pravni vztah majitele k majetkovému Gctu vychazi z ustanoveni § 94 ZPKT, podle kterého se majetkovy
ucet ziizuje smlouvou mezi osobou, pro kterou je tento ucet veden, a osobou opravnénou tento ucet
ziidit. Osobou opravnénou ziidit ucet v evidencich CDCP/SKD je ucastnik centralniho depozitare.
Pravni vztah mezi centralnim depozitafem a jeho ucastnikem se fidi ceskym pravem. Centralni depozitat
nema zadny pravni vztah s majitelem uctu.

Insolvencni fizeni zahdjené proti CDCP/SKD by se fidilo ceskym pravem, a to zejména zékonem ¢.
182/2006 Sb., insolvencni zakon, v platném znéni. V piipadé zahajeni insolvencniho fizeni proti
CDCP/SKD plati ustanoveni ¢lanku 38 CSDR, podle kterého nesmi centrdlni depozitat pouZzit cenné
papiry, které mu nepatii, k zadnému tucelu. Centralni depozitar neni zasadné vlastnikem zaknihovanych
cennych papirti evidovanych v jim vedené evidenci na majetkovych uctech jinych majiteld.

Zahrani¢ni depozitafi funguji s ptihlédnutim ke specifikiim mistni legislativy obdobné jako depozitati
v Ceské republice. Investiéni nastroje zékaznikii mohou byt jménem CSOB drzeny u tieti strany —
subcustodiant/depozitaitt. CSOB pii vybéru subcustodiana/depozitiie postupuje s odbornou pééi,
pficemz vezme v uvahu zejména jeho zkuSenosti, povést na finan¢nim trhu a pravni pozadavky, ktery mi
se nakladani s investiCnimi nastroji zdkaznika u subcustodiana/depozitare fidi, a které by mohly prava
zékaznika nepiiznive ovlivnit.

V piipadech, kdy jsou investiéni nastroje zakaznikd drzeny jménem CSOB u subcustodianti/depozitai,
ru¢i CSOB za $kodu vzniklou ze strany téchto subcustodianti/depozitait, pokud je pii jejich vybéru
nepostupovala s odbornou péci nebo na jejich ¢innost dostatecné nedohlizela. Opravnéné naroky
zakazniki  budou tedy v téchto piipadech uspokojeny piimo CSOB. Insolvence
subcustodiana/depozitafe miize mit za nasledek, ze zakaznikovi bude znemoznéno po piechodnou dobu
nakladat s investi¢nimi nastroji. V piipad€ zahrani¢nich pravnich adi pak mohou nastat i disledky,
které uvadime niZe.

Investicni nastroje zakaznikd jsou u subcustodianti/depozitaitit v zahrani¢i zpravidla drZzeny na
zakaznickych sbémych uctech, tedy uctech, kde jsou investi¢ni nastroje zakaznik vedeny spole¢né
(omnibus ucty). Tyto Gcty byvaji vedeny na jméno bank/subcustodianti. Omnibus ucty mohou byt
oznaceny a vedeny jako zdkaznické, pokud to pravni fad, kterym se fidi subcustodian/depozitat, a
provozni pravidla subcustodiana/depozitdife umoznuji. Zakaznik ma narok na piislusnou cast
(pocet/objem) investicnich ndastroji  drzenych na daném zakaznickém sbémém uctu
subcustodiana/depozitafe, kterd odpovida stavu evidovaném na jeho majetkovém Gétu u CSOB.
Zakaznik ma moznost prostiednictvim CSOB pozadat o zfizeni oddéleného zakaznického uétu u
zahrani¢niho subcustodiana/depozitate.

Nakladani s investicnimi néstroji zakazniki drzenymi u zahrani¢nich subcustodianti/depozitaiti podléha
pfislusnému zahrani¢nimu pravnimu fadu a tamnim obchodnim, resp. trznim zvyklostem. Od tohoto
rezimu se odviji charakter uctu (zda mtze byt veden jako zakaznicky ¢i nikoli), potazmo prava
zékaznika ve vztahu k jeho investiénim nastrojim a rovnéz prava depozitafi k investiénim nastrojim u
nich drZzenym. V téchto piipadech existuje riziko, Ze se investi¢ni nastroje zakaznikli vedené na uctech
neoznacenych jako zakaznické stanou v piipad¢ upadku subcustodiana/depozitate soucasti majetkové
podstaty a v téchto piipadech bude nutné piislusné pohledavky uplatnit v ipadkovém tizeni. Toto riziko
je vsak zasadné omezeno, kdyz banka vede navazujici evidenci ve formé majetkovych ¢t na jméno
jednotlivych zakaznikdi. Vypisy z této evidence jsou dokladem o vlastnickém pravu zakaznikl k
prislusnym investicnim nastrojim.

Zahrani¢ni pravni fady, kterymi se fidi poméry subcustodiana/depozitate, zpravidla poskytuji ochranu
zékaznikiim v tom sméru, Ze je oddélen majetek zakazniki od majetku subcustodiana/depozitate. Pokud
by byl subcustodian/depozitai v ipadku, majetek zakaznikl by neptipadl do majetkové podstaty tipadce.
Neni v8ak vylouceno, Ze néktery z pravnich fada (piedevsim v zemich mimo EU) neposkytuje
dostatecné prostiedky pro odliSeni majetku zakaznikli a subcustodiana/depozitafe nebo z n&jakého
diivodu nemtize dojit k takovému odliSeni. V takovém piipad€ neni vylouceno riziko, Ze investi¢ni
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nastroje na zakaznickém Gétu by byly zahmuty do majetkové podstaty a CSOB by je vymahala
prostfednictvim subcustodiana/depozitate v ramci konkurzniho fizeni ve prospéch zakaznika jako
véfitele nedisponujiciho prednostnimi pravy na uspokojeni svych pohledavek.

Prava zakaznika k investicnim nastrojim drzenym u subcustodiana/depozitafe v zemi mimo EU se
mohou odpovidajicim zptisobem ligit. CSOB proto nevyuZiva subcustodiany/depozitaie v jurisdikcich,
které nedovoluji splnit pozadavky na jejich fadné odd¢leni od pené€znich prostfedkti a/nebo financnich
nastrojii subcustodiana ¢i CSOB. Pro piipad, Ze by takového subcustodiana vyuzila, klientsky pracovnik
pro custody CSOB informuje zakaznika o tom, Ze se na n&j nevztahuji ustanoveni MIFID II.

CSOB miize k zaji§téni splatného dluhu klienta viigi CSOB uplatnit zadrzovaci pravo k investiénim
nastrojim a pené¢znim prostfedkiim klienta, které ji svéfil na zakladé smlouvy, za G¢elem poskytnuti
investi¢nich sluzeb. Zadrrovaci pravo CSOB vzniklé v téchto piipadech zanikd za podminek
stanovenych zdkonem.

CSOB je opravnéna jednostranné zapoéist jakykoli dluh zékaznika proti dluhu CSOB, a to bez ohledu
na misto platby a ménu jakéhokoli z dluhii zakaznika (a pro tento ucel je CSOB opravnéna provést
nezbytnou konverzi do jakékoli mény) a toto zapocteni zakaznikovi oznadmit nejpozdéji bez zbytecného
odkladu po jeho provedeni.

Subcustodiani/depozitati mohou mit v nékterych piipadech viici investi¢nim nastrojim zakaznikd, které
jsou u subcustodiant/depozitaitt drzeny na zakaznickych sbémych uctech, tedy uctech, kde jsou
investi¢ni nastroje zakaznikll vedeny spole¢né, ziizena zajistovaci, zastavni prava ¢i prava na zapocteni.

Subcustodiani/depozitafi nemohou uplatiiovat proti investi¢nim nastrojiim nebo penéznim prosttedkiim
zéakaznika zajiStovaci prava, zastavni prava ani prava zapocteni za i¢elem vymozeni dluht, které se
netykaji zakaznika nebo poskytovani sluzeb zakaznikovi. Pro piipad, Ze investi¢ni nastroje nebo penézni
prostiedky klienta se nachazeji ve tietim state, jehoz pravo vyzaduje, aby tento subcustodian/depozitat
mohl uplatiovat proti investicnim nastrojim nebo penézenim prostiedktim zakaznika zajist'ovaci prava,
zastavni prava nebo prava zapocteni za ucelem vymozeni dluhi, které se netykaji zakaznika nebo
poskytovani sluzeb zékaznikovi, a CSOB musi smlouvu, ktera zaklada takovd prava
subcustodiana/depozitate uzaviit, musi CSOB toto sdélit zakaznikovi a uvést rizika spojena s takovym
ujednanim.

Pro piipad aktiv fondt UCITS/AIFMD musi povéteny subcustodian/depozitat dodrzet striktni oddéleni
aktiv téchto fondi tak, Ze vzdy oddéluje aktiva zakaznikti CSOB (tj. fondi) od svych vlastnich aktiv a
od aktiv CSOB tak, aby bylo vzdy zfejmé, Ze dana aktiva patii zikaznikiim CSOB. Je tfeba, aby klient
CSOB (tzn. fond nebo investi¢ni spole¢nost) oznamil, Ze se jedna o aktiva UCITS/AIFMD a potvrdil
prislusnou instrukci k segregaci aktiv. Zvlasteé bedlivé je tteba u UCITS/AIFMD sledovat rizika
opatrovani v celém fetézci opatrovani a informovani. Pokud insolvencni pravo ¢i judikatura neuznavaji
oddéleni aktiv UCITS/AIFMD v piipadé¢ platebni neschopnosti tfeti osoby, je neprodlen¢ informovéna
spravcovska nebo investi¢ni spolecnost dané¢ho fondu.
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6. POLITIKA VYKONU HLASOVACICH PRAV A DALSIHO
ZAPOJENI AKCIONARU

CSOB nevystupuje jako poradce pro hlasovani, ale pokyny svych klienti tykajicich se vykonu
akcionafskych prav vykondva pouze v rezimu ,,execution“. Podle instrukci klientli provadénych na
zéklade€ smluv o spravé a uschové cennych papird zajist'uje mj. zastupovani na valnych hromadach a
realizaci vSech dalSich typu tzv. korporatnich akci, tj. napt. upisy, odkupy, fuze, §tépeni apod., a to
nezavisle na pokynech ostatnich klienti nebo zptisobu hlasovani samotné CSOB. Podil hlasti samotné
CSOB je pfi tom zpravidla zanedbatelny.

V piipadech majetkovych ucasti, kdy je majetkovy podil CSOB podstatny (obvykle stoprocentni nebo
rozhodujici), se nejedna o spoleCnosti, jejichz akcie jsou piijaté k obchodovani na evropském
regulovaném trhu. Seznam téchto spolecnosti je pravidelné zvefejnovan prostfednictvim piilohy
vyroénich a pololetnich zprav na webovych strankach CSOB.

Z t&chto divodi v souladu s § 127 h zakona €. 204/2019 Sb. informace podle § 127fa § 127g odst. 1
CSOB nezvetejiuje.
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