ZMENY V SAZEBNICICH CSOB
S UCINNOSTI OD 1. 7. 2014

Véazena klientko, vazeny kliente,

CsoB

dékujeme Vvém za piizefi a zajem o sluzby CSOB. Radi bychom Vam predstavili navrhované zmény
sazebnik CSOB platnych od 1. 7. 2014. Jejich pfesné znéni naleznete na www.csob.cz/sazebnik nebo

ve vech pobogkach CSOB.

Zasahy spocivaji v doplnéni a upfesnéni polozek v navaznosti na uvedeni nového produktu — platebni

nalepky.

Zmény povazujeme za pfijaté, neodmitnete-li je do 30. 6. 2014.

S dotazy se muzete obratit na Infolinku 800 300 300.

Vase CSOB

Detailni zmény v sazebniku CSOB pro fyzické osoby — obéany

Sekce A: Osobni konta

Polozka sazebniku — Aktualni nabidka osobnich kont

Cena v sazebniku

Druh zmény

Ceny pojisténi jsou uvedeny v oddilu Pojisténi. Klient ziska automaticky
v cené konta pojisténi ve varianté Basic k mezindrodni embosované
platebni karté a pojisténi ve varianté Extra ke zlaté platebni karté.

Uprava textace Poznamky 8

Plvodné:

Ceny pojisténi jsou uvedeny v oddilu
Karty. Klient ziska automaticky

v cené konta pojisténi ve varianté
Basic k mezinarodni embosované
platebni karté a pojisténi ve varianté
Extra ke zlaté platebni karté.

Sekce B: Karty

Polozka sazebniku — Debetni karty

Cena v sazebniku

Druh zmény

Mésicni poplatek za bezkontaktni nalepku MasterCard

MasterCard embosovana / VISA Classic; MasterCard Gold / VISA Gold;
VISA Electron; VISA Electron Juventus

9,-; X; X; X

Novéa polozka

Poplatek za vydani nebo zménu designu Image karty/nalepky

Uprava textace polozky

Pévodné: Pfiplatek za vydani nebo
zmeénu designu Image karty

Platba kartou/nélepkou

Uprava textace polozky

Plvodné: Platba kartou

Dostupnost pojisténi ztraty a kradeze platebni karty/nalepky

Uprava textace polozky

PGvodné: Dostupnost pojisténi
ztraty a kradeze platebni karty

Blokace karty/nalepky (trvalé omezeni platnosti)

Uprava textace polozky

PGvodné: Blokace Kkarty (trvalé
omezeni platnosti karty)

Pfi automatické nebo predcasné obnoveé se karta/nalepka vydava s
poslednim designem a ten neni jiz znovu zpoplatnén.

Uprava textace poznamky 1

Plvodné: Pfi automatické nebo
predcasné obnové se karta vydava
s poslednim designem a ten neni jiz
znovu zpoplatnén.
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Transakce je mozna pouze v méné K¢ a pouze na Ucet vedeny v K¢, ke
kterému je platebni karta vydana. Bezkontaktni nalepky, debetni karty
VISA Electron Baby/Juventus a kreditni karty s platnosti omezenou na 2
roky nelze pouzit na Ceské posté.

Uprava textace poznamky 3

PAvodné:

Transakce je mozna pouze

v méné K¢ a pouze na ucet vedeny
v K¢, ke kterému je platebni karta
vydana. Debetni karty VISA Electron
Baby/Juventus a kreditni

karty s platnosti omezenou na 2
roky nelze pouit na Ceské posté.

Polozka sazebniku — Kreditni karty

Cena v sazebniku

Druh zmény

Mésicni poplatek za bezkontaktni nalepku MasterCard

MasterCard Standard; MasterCard World; MasterCard Platinum;
MasterCard neembosovana; MasterCard Gold

9,-; 9,5 X; X; X

Novéa polozka

Poplatek za vydani nebo zménu designu Image karty/nalepky

Uprava textace polozky

Pévodné: Pfiplatek za vydani nebo
zménu designu Image karty

Platba kartou/nélepkou

Uprava textace polozky

Plvodné: Platba kartou

Blokace karty/nalepky (trvalé omezeni platnosti)

Uprava textace polozky

PGvodné: Blokace karty (trvalé
omezeni platnosti karty)

Pri automatické nebo predcasné obnové se karta/nalepka vydava s
poslednim designem a ten neni jiz znovu zpoplatnén.

Uprava textace poznamky 5

Pvodné: Pfi automatické nebo
predcasné obnové se karta vydava s
poslednim designem a ten neni jiz
znovu zpoplatnén.

PoloZka sazebniku — Ostatni sluzby

Cena v sazebniku

Druh zmény

Zména limitu platebni karty/nélepky na zadost klienta prostfednictvim
¢soB InternetBanking 24, BusinessBanking 24 a SmartBanking

Uprava textace polozky

PAvodné:

Zména limitu platebni karty na
4dost klienta prostfednictvim CSOB
InternetBanking 24,
BusinessBanking 24 a SmartBanking

Zména limitu platebni karty/nalepky na Zadost klienta v pobocce CSOB
nebo telefonicky na CSOB Linka 24

Uprava textace polozky

PAvodné:

Zména limitu platebni karty na
4dost klienta v pobotce CSOB nebo
telefonicky na CSOB Linka 24

Expresni vydani platebni karty/nalepky

Uprava textace polozky

PGvodné: Expresni vydani platebni
karty

Obnovené vydani platebni karty/nalepky (ztrata, kradez, predCasna
obnova apod.)

250,-/150,-

Uprava textace polozky

PGvodné:

Obnovené vydani platebni karty
(ztrata, kradez, predcasna obnova
apod.)

Obnovené vydani platebni karty/nalepky z d@vodu prevydani na Image
kartu

Uprava textace polozky

Plvodné:
Obnovené vydani platebni karty z
dvodu pfevydani na Image kartu
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Poplatek za odmitnuti prevzeti automaticky vydané nové karty/nalepky

Uprava textace polozky

PGvodné:
Poplatek za odmitnuti prevzeti
automaticky vydané nové karty

Neod(vodnéna reklamace transakce kartou/nalepkou (zneuZiti
reklamacniho fizeni)

Uprava textace polozky

PGvodné:
Neod@vodnéna reklamace transakce
kartou (zneuziti reklamacniho Fizeni)

Docasné omezeni platnosti kterékoliv karty/nalepky (vztahuje se pouze
na autorizované transakce)

Uprava textace polozky

P8vodné: Docasné omezeni
platnosti kterékoliv karty (vztahuje
se pouze na autorizované transakce)

Sekce F: Pojisténi

Polozka sazebniku

Cena v sazebniku

Druh zmény

Cestovni pojisténi k debetnim a kreditnim kartdm/nalepkam

Uprava textace nadpisu:

Plvodné: Cestovni pojisténi k
debetnim a kreditnim kartam

Cestovni pojisténi mé rocni platnost a je platné pouze s platnou platebni
kartou/nélepkou. Poplatek za cestovni pojisténi je ictovan jedenkrat
ro¢né predem na nasledujicich 12 mésicl, zpravidla posledni pracovni
den v mésici, ve kterém je pojisténi sjednano, a dale vzdy v mésici, na
ktery pfipada vyrodi sjednani pojisténi. Pfi zméné nebo dodatecném
sjednani pojisténi k platebnim kartdm/nalepkam je Gctovan poplatek v
pIné vysi nové pozadovaného pojisténi.

Uprava textace poznamky

Piivodné: Cestovni pojisténi ma rocni
platnost a je platné pouze s platnou
platebni kartou. Poplatek za cestovni
pojisténi je Gctovan jedenkrat rocné
predem na nasledujicich 12 mésicd,
zpravidla posledni pracovni den v
mésici, ve kterém je pojisténi
sjednano, a dale vzdy v mésici, na
ktery pfipada vyroci sjednani
pojisténi. Pfi zméné nebo
dodatecném sjednani pojisténi k
platebnim kartdm je uctovan
poplatek v pIné vysi nové
pozadovaného pojisténi.

Pojisténi ztraty a kradeze platebni karty/nalepky

Uprava textace nadpisu

Pévodné: Pojisténi ztraty a kradeze
platebni karty

Pojisténi ztraty a kradeZe ma rocni platnost a je platné pouze s platnou
platebni kartou/nélepkou. Poplatek za pojisténi je Uctovan jedenkrat
rocné predem na nasledujicich 12 mésicd, zpravidla posledni pracovni
den v mésici, ve kterém je pojiSténi sjednano, a dale vzdy v mésici, na
ktery pfipada vyroCi sjednani pojisténi. Pfi zméné nebo dodatecném
sjednani pojisténi k platebnim kartam/nalepkam je Gctovan poplatek v
pIné vysi nové pozadovaného pojisténi.

Uprava textace poznamky

Pévodné: Pojisténi ztraty a kradeze
ma rocni platnost a je platné pouze
s platnou platebni kartou. Poplatek
za pojisténi je uctovan jedenkrat
ro¢né predem na nasledujicich 12
mésic, zpravidla posledni pracovni
den v mésici, ve kterém je pojisténi
sjednano, a dale vzdy v mésici, na
ktery pfipada vyrodi sjednani
pojisténi. Pfi zméné nebo
dodatecném sjednani pojisténi k
platebnim kartdm je uctovan
poplatek v pIné vysi nové
pozadovaného pojisténi.
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Sekce G: Platebni styk, hotovostni operace a sménarenské operace

PoloZka sazebniku — Bezhotovostni operace

Cena v sazebniku

Druh zmény

Tuzemsky platebni styk, poznamka 9:

Transakce je mozna pouze v méné K¢ a pouze na Ucet vedeny v K&, ke
kterému je platebni karta vydana. Bezkontaktni nalepky, debetni karty
VISA Electron Baby/Juventus a kreditni karty nelze pouzit pro tento typ
transakce na Ceské posté.

Uprava textace poznamky 9

Pévodné: Transakce je mozna
pouze v méné K¢ a pouze na ucet
vedeny v K¢, ke kterému je platebni
karta vydana. Bebetni karty VISA
Electron Baby/Juventus a kreditni
karty nelze pouZit pro tento typ
transakce na Ceské posts.

Zpracovani hotovosti, poznamka 4:

Transakce je mozna pouze v méné K¢ a pouze na Ucet vedeny v K&, ke
kterému je platebni karta vydana. Bezkontaktni nalepky, debetni karty

VISA Electron Baby/Juventus a kreditni karty nelze pouzit pro tento typ
transakce na Ceské posté.

Uprava textace poznamky 4

Pévodné: Transakce je mozna
pouze v méné K¢ a pouze na ucet
vedeny v K¢, ke kterému je platebni
karta vydana. Bebetni karty VISA
Electron Baby/Juventus a kreditni
karty nelze pouZit pro tento typ
transakce na Ceské posts.
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